VSEOBECNE PODMINKY

PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
SPOLECNOSTI CENTRUM PODNIKANI A ROZVOJE s.t.0.

Cast prvni:
VSeobecna ustanoveni
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Tyto  Vseobecné  podminky  stanovi  podminky pro  poskytovani
telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti Centrum podnikani a rozvoje s.r.o.
Kopftivnice. Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb uzaviené spole¢nosti Centrum podnikan{
a rozvoje s.r.o. jako Poskytovatelem téchto sluzeb a jakoukoliv jinou osobou
jako Uzivatelem téchto sluzeb.

VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

"Poskytovatel" je Centrum podnikani a rozvoje, s.r.0, Kopfivnice (dale jen CPR),
které v ramci platnych pravnich pfedpist a na zdkladé Smlouvy poskytuje nebo
zajist’'uje poskytovani telekomunikacnich sluzeb tfetim osobam - Uzivatelim.

"Uzivatel" je fyzickd nebo privnickd osoba, kterd ma uzavienou Smlouvu s
Poskytovatelem na poskytované telekomunikacni sluzby.

"Subdodavatel" je osoba dodavajici Poskytovateli diléi technologie ¢i sluzby,
nutné pro poskytovani sluzeb spojenych s pfipojenim k pocitacové siti Internet.

"Smluvni strany" tvotfi Poskytovatel a Uzivatel.

"Zavazni objednivka" je ukon Uzivatele s uéinky Smlouvy, pokud je
Poskytovatelem pfijata.

"Sit’ Internet" je prostfedi tvofené pocitacovymi sitémi tfetich osob.

"Sluzbou" se rozumi Poskytovatelem na zikladé Smlouvy a v souladu se
Vseobecnymi podminkami poskytovana telekomunikac¢ni sluzba.

"Cenik" je seznam cen telekomunikacnich  sluzeb  poskytovanych
Poskytovatelem.

"Zuétovaci obdobi" je obdobi, za které Poskytovatel provadi vyactovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, je jim kalendafni mésic.

"Piipojné body" jsou lokality, ve kterych je umisténa technologie zajist’ujici
poskytovani sjednanych sluzeb Uzivatelim na siti Internet.

"Pi{stupovy koéd" je unikdtni piistupové jméno a heslo Uzivatele, které
Poskytovatel Uzivateli poskytne, aby Uzivatel mohl vyuzivat Sluzbu.

"Vseobecné podminky" jsou tyto Vseobecné podminky pro poskytovani
telekomunikac¢nich sluzeb spolecnosti Centrum podnikani a rozvoje s.r.o.
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3. SMLUVNi STRANY A PREDMET SMLOUVY

3.1.

3.2.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Poskytovatel uzavira s Uzivatelem smluvni vztah formou Smlouvy o poskytnuti
telekomunikaénich sluzeb (dale jen "Smlouva").

Pfedmétem Smlouvy je zpravidla zavazek Poskytovatele poskytovat Uzivateli
nékterou ze sluzeb specifikovanych v odst. 4.

V piipade, ze Poskytovatel rusi difve poskytovanou Sluzbu:

a. ma povinnost oznamit toto Uzivateli s dvoumési¢nim pfedstihem,

b. UZivateli nenalezi zadné odskodneén.

Smlouva s Uzivatelem uzaviena na zakladé nespravnych udaju je neplatna a
neopraviuje Uzivatele k cerpani objednanych sluzeb. Udaje, jejichz spravnost je
pro opravnéné cCerpani rozhodujici, jsou tyto:

a. u Uzivatele - pravnické osoby: obchodni nazev spole¢nosti, ICO, DIC, adresa
sidla spole¢nosti, odpoveédny zastupce.
b. u Uzivatele - fyzické osoby - podnikatele: jméno, pfijmeni, rodné ¢islo (nebo

¢islo pasu u cizinct), ICO, DIC, misto podnikani uvedené v zivnostenském
listé, dorucovaci adresa.

c. u Uzivatele - fyzické osoby - nepodnikajici: jméno, piijmeni, rodné ¢islo (nebo
¢islo pasu u cizinct), adresa bydliste.

Smlouva muze upravit nékteré skutec¢nosti v téchto Vseobecnych podminkach
neupravené, nebo muze upravit nékteré skutecnosti odchylné od upravy v téchto
Vieobecnych podminkach. Smlouva ma v tomto pfipadé nadfazené postaveni
nad Vseobecnymi podminkami.

Sluzba nabizena Poskytovatelem muze byt poskytovana i na zdkladé zavazné
objednavky. Objednavka musi byt podiana pisemnou formou, popf. v
elektronické podobé¢, a musi byt potvrzena zastupcem Poskytovatele.

Podpisy Uzivatele a Poskytovatele na pravnich ukonech mezi témito smluvnimi
stranami mohou byt realizovany elektronickymi prostfedky zajist’ujicimi jejich
jednoznac¢nou identifikaci a autentizaci.

4. SLUZBY POSKYTOVANE CPR

4.1.

CPR poskytuje nasledujici telekomunikac¢ni sluzby:
a) pfipojeni k siti Internet komutovanym zpusobem (dial-up);
b) piipojeni k siti Internet pevnym zptisobem (leased line);

¢) umistén{ zakaznického serveru pfipojeného do sité Internet ve vlastni lokalite,
pronajem webového prostoru, prondjem casti serveru (hosting), pfipojen{ serveru
klienta (housing), pronajem serveru, registrace a pfidélovani domén;

d) pfenos hlasu prostfednictvim protokolu IP véetné pfenosu hlasu prostfednictvim
tohoto protokolu pro uzaviené skupiny Uzivateld;

e) tvorba a vystaveni webovych stranek na siti Internet;

f)  doplnkové sluzby (konzultace, instalace zafizeni atd.).
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5. PODMINKY PRO VYUZIiVANi SLUZEB POSKYTOVANYCH CPR

5.1. Za zneuziti je pokladano:
a) pouzivani Sluzby na zakladé¢ zneuzit{ identifika¢nich udajt jinych Uzivateld,
b) jakékoliv pouzivani Sluzby, které zamerne zkresluje nebo mafi dctovaci funkee,
©) jakékoliv pouzivani Sluzby, které opakované poskozuje Poskytovatele nebo tieti
stranu a to zejména ¢innostmi uvedenymi v odst. 7.3.
5.2. Kazdy, kdo zneuziva Sluzbu, odpovidd za zpisobenou skodu vcetné uslého

zisku a za poskozeni dobrého jména Poskytovatele.

5.3. Piipadné soudni spory vzniklé mezi Uzivatelem a Poskytovatelem se fidi

v

pravnim fadem CR.

Cast druha:
Povinnosti a prava

6. POVINNOSTI A PRAVA POSKYTOVATELE

6.1. Poskytovatel je povinen:

2)

b)

technicky a organizaéné zajist'ovat provoz tak, aby byla napliovana prava vsech
Uzivatelt. Tato povinnost platf za pfedpokladu, ze napliiovani prav Uzivatela
nebude v rozporu s opatfenimi vysstho pravniho uéinku nebo dotceno zasahem
vyssi moci,

oznamit Uzivateli vhodnym zptsobem (telefonicky, elektronickou postou nebo
dopisem) v dostatecném predstihu, Ze dojde k omezeni, pferuseni, zméné nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni, pferuseni, zmény ¢i
nepravidelnosti bylo mozno pfedvidat,

Uzivateli pravidelné a pfesné uctovat poplatky za Sluzbu. Poplatky uctuje za
zuctovaci obdobi, a to v prubéhu mésice bezprostfedné nasledujiciho po
zactovacim obdobi,

fadné a ve stanovenych terminech vyfizovat stiznosti a reklamace,

zabezpecit, ze udaje o UzZivatelich, o kterych se dozveédél pfi poskytovani Sluzby,
nebudou bez souhlasu Uzivatele sdélovany tfetim osobam, ani jinak zneuzity v
jeho neprospéch,

informovat Uzivatele o zméné ceniku nejméne 30 dnti pfed jeho ucinnosti.

6.2. Poskytovatel ma pravo:

)

b)

¢init technicka a organizaén{ opatien{ v souvislosti s provozem a rozvojem
poskytovanych sluzeb,

reagovat na neplnéni Smlouvou nebo témito Vseobecnymi podminkami
ptedepsanych povinnosti Uzivatele pozastavenim poskytovan{ Sluzby,
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

¢) okamzité zrusit Smlouvu s Uzivatelem bez naroku na odskodnéni, pokud Uzivatel
svym jednanim védomeé porusuje tyto Vseobecné podminky nebo opakované
poskozuje Poskytovatele nebo tfet{ strany,

d) odmitnout uzavtit Smlouvu s Uzivatelem, se kterym v minulosti Smlouvu zrusil
nebo rozvazal z divodi neplnéni povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu s
Poskytovatelem,

e) informovat Uzivatele o skute¢nostech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou
prostfednictvim elektronické posty,

f)  kdykoliv pisemne vypoveédét Smlouvu bez udani divodu. Vypovédni lhita je dva
mésice a poc¢ind bézet prvni den mésice nasledujictho po doruceni vypovédi druhé
strané. Ukoncenim platnosti Smlouvy neni dotcena povinnost vyrovnani véech
tinancnich zavazku splatnych nebo vzniklych pfed ukoncenim platnosti Smlouvy,

@) pokud to bude tfeba, uskutecnit vzdy ve stiedu v dobé od 16.00 hod. do 22.00
hod. a v sobotu v dobé od 12.00 hod. do 18.00 hod. planovany vypadek v
poskytovani Sluzby (tzv. Maintenance Window) za ucelem udrzby a pifpadnych
oprav svych zafizeni. O tomto planovaném vypadku je Poskytovatel povinen
UZzivatele pfedem informovat, av§ak tento planovany vypadek se nepovazuje za
vadu v poskytovani Sluzby a nezaklada pravo Uzivatele domahat se naroku z
odpovédnosti za vady,

h) s okamzitou platnosti odstoupit od Smlouvy v nasledujicich piipadech: na
UZzivatele byl prohlasen konkurs nebo byl zamitnut navrh na prohlaseni konkursu
pro nedostatek majetku nebo bylo povoleno vyrovnani, na UZivatele byla uvalena
nucend sprava, Uzivatel vstoupil do likvidace, nebo pokud Uzivatel nenf schopen
hradit své splatné zavazky.

Poskytovatel nenese odpovédnost za dostupnost dat z informacnich zdroji
ttetich osob, ani za charakter dat S$ifenych prostfednictvim sité Internet
Uzivatelem nebo tietimi osobami.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za datovou bezpecnost informacniho
systému Uzivatele ani za chyby v pfenosu, porusenost dat nebo bezpecnost
udaji  bcéhem pfenosu prostfednictvim vefejnych prostiedktt pronajatych
Uzivatelem od tfetf strany.

Poskytovatel neni odpovedny za $kodu zpusobenou v duasledku poruch nebo
nedostupnosti sit¢ Internet, Skodu zpusobenou unikem duvérnych informaci,
které si Poskytovatel nevyzadal, nebo zpusobenou provadénim elektronickych
plateb a skodu vzniklou v disledku uplatiovani naroku tfetich stran vaci
Uzivateli.

Poskytovatel neni odpovédny za $kody vzniklé na strané¢ Uzivatele a zptusobené
tfetimi stranami behem vyuzivan{ Sluzby poskytované Poskytovatelem.

Poskytovatel neni odpoveédny za skodu vzniklou v dusledku okolnosti, které
Poskytovatel nemuze ovlivnit. Takovymi okolnostmi se mimo jiné rozumi
mezinarodni konflikty, nasilné nebo ozbrojené akce, opatfeni vefejnych organt
nebo jakychkoliv tfetich stran poskytujicich sluzby Poskytovateli, protestni akce,
zpozdéni dodavek ¢i jiné nedostatky zpusobené tfetimi stranami, na kterych je
Poskytovatel jakymkoliv zpusobem zavisly, preruseni{ dodavek elektrické energie,
pferuseni spojeni do sit¢ Internet, poruchy telefonni sit¢ pfislusné
telekomunika¢n{ spolec¢nosti, plné vytizeni pfichozich linek, zavady na
komunikacnich spojich nebo zatfizenich Poskytovatele nebo jakychkoliv tfetich
stran poskytujicich sluzby Poskytovateli.
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7. POVINNOSTI A PRAVA UZIVATELE

7.1. Uzivatel je povinen:

)
b)

dodrzovat ustanoveni Smlouvy a Vseobecnych podminek,

zabezpecit, aby jeho zavinénim nedoslo ke zneuziti objednané Sluzby
neopravnénou osobou,

ihned ohlasit poruchy nebo nesrovnalosti zjisténé pii cerpani Sluzby povéfené
osob¢ Poskytovatele nebo prostfednictvim Hot Line,

neprodlené Poskytovateli nahlasit veskeré zmény oproti udajim uvedenym ve
Smlouve,

fadné a vcas hradit veskeré platby za Sluzbu, kterou v zictovacim obdobi
odebral, a to ve vysi vyfakturované Poskytovatelem,

umoznit Poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, ktera se nachazeji v prostorach
Uzivatele,

@) zachovavat mlcenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se ¢innosti
Poskytovatele, jeho obchodnich partnerti, dodavateld, zaméstnanct a know-how,
o kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi,
h) dodrzovat pravni fad CR, zejména nedopustit se v souvislosti s uzivanim sité
Internet jednani oznacené za trestné ciny, pfestupky nebo jiné spravn{ delikty.
7.2. Uzivatel je plné¢ odpovédny za vSechny cinnosti provedené prostfednictvim

Poskytovatelem poskytnuté Sluzby.

7.3. Uzivatel nesmi:

o)
b)

Sluzbu poskytovat tfetim stranam, a to uplatné ani beziplatné,

uzivat Sluzbu k $ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské
Republiky nebo dobrymi mravy,

obtézovat tietl strany zneuzivanim Sluzby, zejména zasilanim nevyzadanych
informaci,

provadét ¢innost majici za cil narusit prava tfetich osob ¢i neopravnéné vstupovat
do cizich siti (tzv. hacking),

nesmi zadnym zpasobem zasahovat do hardwaru nebo softwaru Poskytovatele.

7.4. Uzivatel ma pravo:

2)

b)

v ptipadech zjistén{ trvalého a podstatného snizen{ kvality poskytovani Sluzby
nebo jeho pferuseni pozadovat provedeni potfebnych kontrolnich méfeni a
Setfent,

kdykoliv pisemné vypovédét Smlouvu o uzivan{ sité Internet bez udani davodu.
Vypovédni lhita je dva mésice a poc¢ina bézet prvni den meésice nasledujictho po
doruceni vypovédi druhé strané. Ukoncenim platnosti Smlouvy nenf dotc¢ena
povinnost vyrovnan{ vech finan¢nich zavazkua splatnych nebo vzniklych pfed
ukoncenim platnosti Smlouvy.

7.5. Uzivatel nese odpovédnost za pouziti svého Piistupového kédu a e-mailové
adresy. Uzivatel dale nese odpovédnost za veskeré materidly a informace
umisténé na jeho domovské (webové) strance a informace uzivané v souvislosti s
vyuzivanim sité Internet nebo Sluzby.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Uzivatel nesmi zahajit pfipadné nechat védomé probihat takové procesy, o
kterych by védél, nebo mohl nebo mel védét, ze budou narusovat ostatni
uzivatele sit¢ Internet nebo ze budou mit skodlivy vliv na vyuziti Sluzby.

Uzivatel zprost'uje Poskytovatele odpovédnosti za ztraty nebo zmény svych
programu a dat nebo jejich ziskan{ tfeti stranou.

Uzivatel je povinen zajistit si technické a programové prostfedky (vcetné jejich
instalace), vstupni a vystupni zafizen{ a jejich spravnou funkcnost potfebné pro
pfipojeni do systému Poskytovatele. Uzivatel smi pfi uzivani Sluzby pouzivat
pouze zafizeni, kterd neporusuji jeji poskytovani nebo zikonem chranéné pravo
ttetich osob.

Uzivatel odskodni Poskytovatele v piipadé jakékoli skody vzniklé Poskytovateli
v duasledku ndrokt uplatiovanych tfetimi stranami a vyplyvajicich z pouzivani
Sluzby Uzivatelem nebo z nedodrzovani jakychkoliv zavazka Uzivatele vaci
Poskytovateli.

Cast tieti:

Cena sluzby, platebni podminky, reklamace, zavéreéna ustanoveni

CENA SLUZBY A JEJi UCTOVANI, PLATEBNi PODMINKY

Smlouvou objednana Sluzba je uplatna a jeji cena je stanovena platnym cenfkem
Poskytovatele, kterj je k nahlédnuti u Poskytovatele a je vystaven na siti
Internet, popf. je cena stanovena dohodou smluvnich stran.

Ceny sluzeb neuvedenych v ceniku jsou stanoveny dohodou smluvnich stran.

Uzivatel je povinen platit takovou cenu Sluzby, ktera je podle Ceniku platna ke
dni jejtho poskytnuti. Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné meénit, je
vsak povinen takovou zménu uvefejnit obvyklym zptsobem 30 (tficet) dnu
pfedem.

V piipadé, Ze je cena za Sluzbu sjednana piimo ve Smlouvé, ustanoveni o jejim
urceni podle Ceniku se nepouzije.

Pokud nebude Sluzba poskytovana po celé Zuactovaci obdobi, provede se
vyuctovani ceny Sluzby tak, ze za kazdy zapocaty kalendain{ den poskytovani
Sluzby v daném Zuactovacim obdobi bude Poskytovatelem uctovana 1/30
mésiéni ceny.

Zaétovaci obdobi je mési¢ni. Uhradu sluzeb provede Uzivatel na zakladé
zaslaného daniového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.

Uzivatel je povinen uhradit fakturu v terminu splatnosti. V pfipadé prodleni s
uhradou je Poskytovatel opravnén pozadovat kromé dluzné castky i smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy kalendaini den prodleni, a
to vystavenim penalizacni faktury. Uzivatel nese veskeré naklady, které
Poskytovateli vzniknou v souvislosti s vymahanim jeho pohledavek za
Uzivatelem.
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Uzivatel ma pravo do 14ti dnt po doruceni faktury podat proti vyuctovani
pisemné namitky u Poskytovatele. Vznesené namitky nemaji odkladny ucinek. O
namitkach po prosetfeni rozhoduje Poskytovatel. Se svym rozhodnutim seznami
Poskytovatel Uzivatele nejpozdéji do 15 dnud. Proti tomuto rozhodnuti se
Uzivatel mtze odvolat k pfislusnym organum podle obecné zavaznych pravnich
predpist.

Nebude-li moci Poskytovatel poskytovat Sluzbu déle nez 6 hodin za kalendaini
den, snizi se mésicni poplatek o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Nebude-li
moci Poskytovatel poskytovat Sluzbu po dobu delsi nez 15 dnt v kalendafnim
mésici, vraci se mési¢ni poplatek Uzivateli v plné vysi. Uvedené vypadky Sluzby
se pocitaji od okamziku, kdy je Uzivatel ohlasil Poskytovateli v souladu s odst. 9.
téchto Vseobecnych podminek.

V  piipadé, zZe opakované namitky Uzivatele by byly shledany jako
neopodstatnéné, je Poskytovatel opravnén dctovat tomu, kdo namitky podava,
naklady spojené s piesetfenim opodstatnénosti namitek.

Uzivatel si mize s Poskytovatelem dohodnout zvlastni splatkovy kalendaf za
objednanou Sluzbu.

Poskytovatel je opravnén zménit systém zpoplatiovani poskytované Sluzby i pro
Uzivatele s jiz uzavienou Smlouvou pouze tehdy, pokud ziustane zachovan
charakter poskytované Sluzby. Zménu systému zpoplatnéni je Poskytovatel
povinen oznamit Uzivateli ve dvoumési¢nim pfedstihu.

Pokud Uzivatel se zménou zpoplatnéni poskytovanych sluzeb nesouhlasi, mtze
uzavienou Smlouvu vypovedeét.

REKLAMACE A HLASENi PORUCH

Veskeré reklamace od Uzivatelu pfijima:

a) kterykoliv pracovnik Poskytovatele,
b) pracoviste Hot Line.

Uzivatel je povinen pii reklamaci uvést zejména tyto udaje:

a) jednoznac¢na identifikace Uzivatele,
b) pfesné oznaceni pfedmeétu reklamace,
¢) pozadavky vuci Poskytovateli.

Uzivatel je povinen reklamovat zjisténé zavady nejdéle do tif dnt po zjisténi
nedostatkd pfi cerpani objednané Sluzby.
Poskytovatel je povinen po obdrzeni reklamace:

a) zkontrolovat opravnénost jejtho podan{ podle predkladanych informaci a na
zakladé vlastnich dostupnych informaci,

b) oznamit Uzivateli termin a zptsob vyiizeni reklamace nejpozdéji do 12 hodin v
pracovnich dnech (ve dnech pracovniho volna a klidu tato lhtta nebézi),

©) zajistit napravu v rozsahu a terminu oznameném Uzivateli s pfihlédnutim ke
slozitosti a technické naroc¢nosti uplatnéné reklamace.
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10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.  Uzavfené Smlouvy mohou byt ménény pouze po dohodé obou smluvnich stran
pisemnymi dodatky.

2. ava a povinnosti uvnich stran ouvou vyslovné neupravené se fidi
10.2.  Pr i ti Smluvnich stran Sml sl r fid{
pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

10.3.  Smlouva se zpravidla uzavira na dobu neurcitou. Jeji platnost mize byt
ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi jednou ze smluvnich stran s dvoumeésicni vypovedni lhitou,
ktera pocina bézet od 1. dne mésice nasledujictho po doruceni vypovédi druhé
strané,

¢) okamzitym zrusenim Smlouvy ze strany UZivatele nebo Poskytovatele v pfipadé,
ze Uzivatel nebo Poskytovatel védome porusil tyto Vseobecné podminky nebo
Smlouvu.

10.4.  Uzivatel a Poskytovatel jsou povinni si do 15ti dnt po ukonéeni platnosti
Smlouvy vzajemné vratit vSe, co je vlastnictvim druhé strany.

10.5.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv odvolat ¢i zménit svou nabidku na
uzavieni Smlouvy ¢i jiny navrh za pfedpokladu, ze oznami zménu ¢i odvolani
stejnym zpusobem jako nabidku nebo navrh. Takové odvolani nebo zména bude
ucinna vudi tém, se kterymi nebyla do doby oznameni zmény nebo odvolani
uzavfena na zakladé navrhu nebo nabidky Smlouva.

10.6.  Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dnem 1. ¢ervna 2001,
plné nahrazuji "Provozni fad internetového uzlu NETTLE" platny od 1. fijna
1999, a vztahuji se i na Smlouvy uzaviené pfed nabytim ucinnosti téchto
Vseobecnych podminek.

Centrum podnikani a rozvoje s.r.o.
Stefanikova 244, 742 21 Kopfivnice

tel.: 0656/893672
e-mail: cpr@nettle.cz
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